











Die Kanban-Optik bildet
unterschiedliche Workflows
iibersichtlich ab. Module und
Features sind hier verkniipft
und bieten eine Ubersicht
iiber alle Prozesse.

Salesmanagement

Im Salesmanagement-Tool erhalten Sie sidmtliche
Informationen tiber den Fortschritt Ihrer Salestickets
auf einen Blick. Vom Lead iiber die Verhandlung
bis zum Abschluss - schieben Sie Ihr Ticket einfach
per Drag and Drop in die jeweilige Kategorie und
springen Sie mit einem Klick direkt ins verkniipfte
Projekt. Die Zusammenfassung bietet Einblick
auf benotigte Ressourcen, zu erwartende Umsitze
sowie die offenen Salestickets.

Ticketing

Im Ticketing-Modul erfolgt die Erfassung ein-
gehender Kundenanfragen vollautomatisiert und
liefert so alle wichtigen Daten wie beispielsweise den
Kundennamen und die Anliegensklassifizierung.
Die Bearbeitungskoordination legt fest welcher
Mitarbeiter zustindig ist und wie hoch der
Priorisierungsgrad des Anliegens ist. Mit der
Kanban-Optik im Ticketcenter sind zudem die
wichtigsten Ticketkennzahlen auf einen Blick
ersichtlich.

Vertragsiibersicht

Projekt & Vertragsmanagement

Das Projekt und Vertragsmanagement-Modul
bietet die Option sowohl einmalige, als auch
laufende Projekte zu verrechnen. Hier sind den
Maoglichkeiten keine Grenzen gesetzt - Pauschal oder
nach Aufwand, zusitzlicher Verkauf von Hardware,
ausschliefllicher Warenverkauf mit Anbindung zum
Lager - all das und noch vieles mehr, kann mit dem
banibis ERP-System abgebildet und vollautomatisch
kalkuliert werden.

Kanban-Optik

Mit der im Ticketcenter aufrufbaren Kanban-
Optik konnen sdmtliche Prozesse, wie interne
Arbeitsverteilung oder Salesprozess, effektiv geplant
werden. Wihrend Tickets einfach per Drag & Drop in
die verschiedenen Status des abgebildeten Prozesses
geschoben werden konnen, gibt die Schnelliibersicht
Riickschluss auf bendtigte Zeitressourcen, zeigt
verkniipfte Kunden und Bearbeiter an und kalkuliert
die zu erwartenden Gewinne.



HRM

Mitarbeitererfassung, Anwesenheitserfassung, Tatigkeitserfassung,
Urlaubsplanung, Ressourcenplanung

CRM

Kundendatenerfassung, Beziehungsmanagement, Korrespondenzen,
Protokollierung (Timeline)

Verkauf

Auftragsdokumentation, Angebotserstellung, Lieferscheinerstellung,
Rechnungsiberfiihrung, Registrierkasse

Einkauf

Internes, externes und Filialbestellwesen, Preis- & Konditionsverwaltung,
Priifung & Vergleich von Angeboten, ER-Verkniipfung



HRM

Im HRM-Modul finden sich alle erforderlichen
Daten zur Person. Auch die Anwesenheitserfassung
und Urlaubsplanung kann hier direkt
Angestellten vorgenommen werden. Durch die
kalendarische Ansicht und die einfache Handhabung
mittels Ziehen der Zeiten per Mausklick, wird
die Akzeptanz der Mitarbeiter enorm gesteigert.
Die Tatigkeitserfassung dient dazu Titigkeiten
inklusive dem bestehenden Projekt zu hinterlegen
und zu verrechnen.
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Volitextsuche
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Kategorie Ty N | Kiirzel
Lieferant P33
Benutzer P8
Benutzer P70
Lieferant P34
Kontakt P8g
Kunde P41
Kunde P59
Kontakt P79
Benutzer P28
Lieferant P35
Person Kunde P78
Person Kontakt P4 m——
Kontakt P80

Kontakt P56

Kunde P62

Person Kontakt P82

Lieferant P58 Kw2 Mo. 7.1 Di. 8.1
Kontakt P68
Benutzer P63
Kontakt P50
Kontakt P81 08 Uhr
Kontakt P94
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Ganztagig
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Q''Suchen | aufieben | |‘Alles’| | editieren’ M mit Kontakten anzaigen E2 in Beziehungen suchen X

07 - 13. J&n. 2019

Person Kontakt Po7
Kund  Lief P39
Benutzer P60
Benutzer P98 10 Uhr
Person Kund Benu P21
Person Kund _ Lief P51 11 Uhr
Kontakt P45
Benutzer P29
Benutzer P69

[6500- 7200 U
09(hr [Arbeitszeit

e e

Benutzer P83 (BTt

Benutzer B86 13 Uhr
Kontaki  SYSAN..
Kontakt P54 14 Uhr
Benutzer P75
Kund  Lief

15 Uhr

Kontaktiibersicht 1

17 Uhr

CRM

Mit unserem CRM-Modul haben Sie alle relevanten
Kundeninformationen stets zur Hand. Hier
erfassen Sie die gesammelten Kontaktdaten, bilden
Beziehungsstrukturen ab und haben sidmtliche
Korrespondenzen mit dem jeweiligen Kunden
auf einen Blick verftigbar. In der dazugehorigen
Timeline werden alle Handlungen inkl. Usernamen
und Zeitstempel protokolliert, auflerdem konnen
wichtige Informationen als Kommentar direkt beim
Kunden hinterlegt werden.

Anschrift

Anwesenheitserfassung Wien\Biiro\Norbert Nasenbar

Monat m Tas  Mitarbeiter | Norbert Nasenbar

Mi. 9.1 Do. 10.1 Fr.11.1 Sa. 121

(0830 73:00 Uhr
=

[08:30- 1200 Uhr.
[Arbeitszeit itszei

(1200 Unr - Pause

(7230~ 77:00 Unr.
[Arbeitszeit

[100 Unr - Pause

[13:30-17:00 Unr
[Arbeitszeit

18 Uhr

Norbert Nasenbar von | 07. Janner 2019

Verkauf

Das Verkaufs-Modul iiberzeugt mit dem smarten
Uberfiihrungstool. Dieses Tool macht es moglich
einen Auftrag direkt auf Basis des Angebots zu
generieren. Auftrige konnen anschlieBend direkt
in einen Lieferschein iiberfithrt werden, aus
welchem eine Rechnung generiert werden kann. Ein
weiterer Vorteil ist die vollautomatische Anderung
des Lagerstandes auf Basis der im Lieferschein
hinterlegten Artikel. Die integrierte Registrierkasse
rundet das Modul auch in rechtlicher Hinsicht ab.

- D: : 03:
[71 bis | 13.Janner 2019 #1850, Dater; 03:30

Typ | Arbeitszeit

Anwesenheitserfassung

Einkauf

Unser umfangreiches Einkaufs-Modul umfasst
neben der Warenbeschaffung beim externen
Grofhandel auch interne Bestellungen,
das  Filialbestellwesen —im  Falle  mehrerer
Firmenstandorte. Es konnen Preise und individuelle
Konditionen festgehalten, Prifungen &
Vergleiche von Angeboten vorgenommen werden.
Die Verkntipfung von Eingangsrechnungen dient
dazu, alle notigen Dokumente zentral im ERP
abzulegen.

sowie

sowie



Lager

Verfligbarkeitsliste, Kommissionierung, Seriennummern, Inventurschein,
Reservierung

Finanzmanagement

Cashflowanalyse, Finanzcontrolling, Gewinn- und Umsatzkalkulationen

Buchhaltung

Stapelbuchungen, Mahnwesen, GuV-Report, FIBU-Export

Reporting

Dashboard, Accounting und Reporting, Individualisierbare Suchen




Lager

Die  Lagerverwaltung  steht im  stetigen
Zusammenspiel mit dem Einkaufs- und Verkaufs-
Modul. Artikel werden automatisch aufgebucht und
iiber generierte Lieferscheine abgebucht. Weitere
Features sind die smarte Verfiigbarkeitsliste,
individuelle Seriennummernvergabe und -suche, die
automatische Erstellung von Reservierungen der im
Angebot hinterlegten Artikel, sowie die Erstellung
eines Inventurscheins per Mausklick.

Buchhaltung

Ein Feature des Buchhaltungsmoduls ist das Anlegen
von Stapelbuchungen. Mehrere Belege konnen in
einem Zwischenspeicher deponiert werden um
sie so gesammelt kontrollieren und korrigieren zu
konnen. Durch das integrierte Mahnwesen konnen
Zahlungserinnerungen und Mahnungen erstellt
sowie, bei Bedarf, Inkasso-Verfahren eingeleitet
werden. Auch lhre Belege konnen direkt aus dem
System an Ihren Steuerberater transferiert werden.

A | Suche Listen

Anlegen Widgets

Dashboard Herr Norbert Nasenbér

Aktuelle Projekte
Status.
... Lead
. Umsetzung

# Projeld# | Name
Zusitzlicher D...

Person

Betreuung der IT
IT- Analyse ...
ITinfrastruktur...
Netzwerkverm...
Laufende Betr..
2Zusétzliche No...
Laufende Geb...
IT- Analyse in..
Referenzange..
IT- Analyse in..
Neuer Office PC
Neue T nfrast.
Netzwerkerwel...
Neue IT nfrast..
Netzwerkerwel
50. 41 1T - Analyse in

51. 40 T - Analyse in. €1532 €1532

52. 38 T - Analyse in.

53. 37 Laufende Betr.

54. 35 T - Analyse in. €732 €732
55. 30 IT-infrastruktur

56.126 PC Erweterun €62 €360

7. 25 T - Analyse in. €1.089 €189
58. 24 Domain reservi €19 €17
50. 23 Botreuung der IT €5 €2
60./22 T - Check inkl €126 €126
61./16 Betreuung der IT € €0 € e €211 €174
62. 15 Laufende Lize. € €0 €5 €15 €5 €15
63./14 T Infrastruktur... €4321 €2821

64. 13 Betreuung der IT €120 €go7
65. 12 Laufende Geb... €120 €108

66. 11 IT - Analyse in... €1.330 €133

vergangen 0219

offen| DBE  Umsatz| DBE  Umsatz DBE

0 0 0 0 0 0 0

10 1138 2 1 25 13 €2007 €348 €81.007 €77.084 _ €10.057 €32867

Editoren

Finanzmanagement

Das Finanzmanagement-Tool bietet eine umfassende
Analyse lhrer Ein- und Ausginge inklusive DB-
Ermittlung in Echtzeit. Auch zukiinftige Einnahmen
aus laufenden Projekten werden erfasst und
kalendarisch aufgelistet. Dies bietet die Grundlage,
bessere operative und strategische Mafinahmen
setzen zu konnen sowie das Controlling des
Finanzprozesses zu optimieren.

Reporting
Das  Reporting-Modul  bietet ein  eigenes
Dashboard, welches eine optimale Ubersicht

der wichtigsten Kennzahlen liefert. Ein weiteres
Feature ist die Moglichkeit individuelle Suchen zu
konfigurieren und im System zu integrieren. Mit
dem Accounting und Reporting-Tool konnen Sie
unternehmensbezogene Finanzberichte erstellen
und verdffentlichen. Dies dient vor allem zur
steuerlichen Bilanzierung Ihres Unternehmens.

Verlauf

Umsatz der letzten 12 Monate
Umsatz
1200025 €

551250€
133425€

Falli bis
2017-09-13 19:

2017-11-20 14:...
2018-06-27 23:..

Anzahl Tickets nach Prioritat

[ Nomal -] Wichtg. [ Dringend.

Tickets pro Monat
[

abgeschiossen

P PP P E OO OO0
G G G K N
LIPS TS S

Dashboard

€113 €739
€1.451 €1451
€142 €118 €142 €118 €142
€2374 €708

€4 €4 €4 €4 €4 €4 €4
€211 €174 €211 €174 €211 €174 e2n
€2 €15 €2 €15 €2 €15 €25
04/19 05/19 06/19 o7

Umsatz DBE€  Umsaz DBE€  Umsatz DBE

€7.236 €6867  €10987 €7.729  €7.589 €6.170

Umsatzkalkulation



Timeline

Dokumentation, Bezugskommentare, direkter Informationstransfer

Widgets

Individuelle Abkirzungen zu erweiterte Suchen, Tatigkeitsbuchungen,
Anwesenheitserfassung uvm.

Service
Reparaturauftrage, RMA -Auftrage, BTO -Auftrage

Webshop

Onlineshop-Anbindung fir den automatischen Datenaustausch



Support: Projekt
Notebook Travelmate fiir Kraus AG

ey

Ticket-Gruppe
1 Tickets /7 Stunde
18.0k.2018 - 27.Feb. 2019

»kraus « »kraus«

Status
Offen

Stammdaten | Gruppe | Eigenschaften | Tatigkeiten | Kommunikation (0) [0 Dokumente (1) JRICGICTSSN Timeline (extern) | Anderungshistorie

Umsetzung

EMall  Komm AbschiieSen  Ticketnehmen  Beantworten  Aufschisben

Titigkeit erfassen

@ @ status (intern) auf Offen gesetzt

vor 2 Sekunden

Mo, 11022018, 1% @ | (£ Titel auf Notebook Travelmate fiir Kraus AG gesetzt
vor 2 Sekunden

Mo, 11. niialeé;?gg:: @® @ Kommentar

n Herrn Lump. Notebooks abzuhol

vor 2Monaten
DI, 1912.2018,13:10 @
ina Berger

#© Todo G145 - mein todo
Bearbeiter »bw«

vor 2 Monaten
Mo, 19.12.2018, 1245 @

¥ E-Mail
System

WG: WG: Interview Computerwelt [ kraus.at #T1421
Ticketing-System (Demo) [pres.comm@ kraus .af]
Gesendel: Mo 19.12.2018 1245
An: bw@kraus.at

*** dies ist eine automatisch generierte Mail ***
Die Mail wurde erfolgreich als Ticket T142 angelegt und st unter diesam Link zu 8ffnen.
Das Ticket-System

vor 4 Monaten

Mi. 18.10.2018. 21:35 * Priorité
SR @ (2 Prioritit auf Normal gesetzt

vor 4 Monaten

Timeline

Timeline

Die Timeline zieht sich wie ein roter Faden
durch beinahe siamtliche Module. Sie dient dazu,
Bearbeitungsschritte beispielsweise in Projekten zu
dokumentieren. Bei jeder Aktion werden Uhrzeit,
Bearbeiter und erfolgte Anderungen chronologisch
festgehalten. Auflerdem ist es moglich Kommentare
zu erfassen und wichtige Informationen direkt zu
verkniipfen.

Service

Service leicht gemacht! Natiirlich kommt bei uns
auch das Service nicht zu kurz. Mit den integrierten
Reparatur-, RMA-, und BTO-Auftragsfeatures
sparen Sie sich viel Zeit und Nerven. So haben
Sie samtliche wichtige Unternehmensunterlagen in
einem System hinterlegt und stets verfiigbar.

Tickets fiir Vorgang RE00043

Keine Tickets gefunden

Tétigkeitserfassung

#9898 00:01 @ ©) m |+
Modus | Start / Stop

Typ | kein Typ

Beschr.

Person
Projekt
Ticket

Dienstl.  keine vorhanden

Option | keine

« mehr

aktuelle Tatigkeiten
07.02 10:41

29.11 08:00 - 11:45

Widgetbar

Widgets

Die Widgets dienen der verbesserten Usability.
Hier ist es moglich individuelle Abkiirzungen
zu definieren und abzuspeichern. Oft gebrauchte
Tools beispielsweise Tétigkeitsbuchungen
oder Anwesenheitserfassung der Mitarbeiter sind
so mit nur einem Klick zu erreichen. Auch die
selbstdefinierten erweiterten Suchen konnen in die
Widgetbar integriert werden.

wie

Webshop

Das
alle

banibis ERP hat eine Schnittstelle fiir

gingigen  Onlineshops  (WooCommerce,
Shopware, Magento, etc.). Mit dem automatisierten
Datenaustausch zwischen den zwei Systemen, kann
sichergestellt werden, dass alle Daten zu Produkten,
Kunden, Bestellungen und Zahlungen jederzeit aktuell
sind.
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Ein groRartiges Produkt verlangt natirlich immer auch nach einem @/
groRartigen Team. | “

Auch wenn sie es lange Zeit probiert haben - selbst die fleilsSigsten
Grunder, GeschaftsfUhrer und Entwickler konnen nicht alles ewig
alleine machen.

Deshalb gibt es nun:

v/ Dbitternotige Entlastung im Entwicklungsbereich.

v/ einen Ansprechpartner im Bereich Operation- &
Projektmanagement.

v/ Hilfeund Ordnung bei den Finanzen.

So meet the Team!
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Head of Operations
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__/7 Finance Officer &ﬁ:






techbold

TECHNOLOGY GROUP

Die techbold AG ist ein schnell wachsender, auf
mittelstindische Unternehmen spezialisierter,
Dienstleister  fiir ~ mafigeschneiderte  IT-
Losungen. Das Unternehmen steht fiir den
erfolgreichen Neubeginn des ambitionierten
Damian Izdebski. Der
Griinder des ehemaligen Osterreichischen
Handelsriesen = DiTech, beauftragte uns
bereits im Jahr 2009 damit ein ERP System
zu entwickeln, welches die komplexen
Anforderungen eines Handelsunternehmens
optimal abbilden kann. Auch mit techbold
blieb er banibis weiterhin als Kunde und
Entwicklungspartner treu und unterstiitzt die
stetige Optimierung des banibis ERP’s durch
seine innovativen Ideen.

Geschiftsmannes

Zusammen mit techbold und ihrem Team
an erfahrenen Handels- und IT-Spezialisten,
ist es uns gelungen einen hocheffizienten,
userfreundlichen  Sales-Prozess abzubilden.
Das Herzstiick des Sales-Prozesses ist
die Kanban Optik, welche eine sofortige
Ubersicht iiber simtliche Lead-Tickets samt
Schliisselinformationen bietet. Zahl der aktiven

Leads, Bearbeiter inkl. Stundenaufwand sowie
eine Berechnung des zu erwartenden Gewinns
sind so auf einen Blick ersichtlich.




PROJEKT
openFORCE

Projektname:
openFORCE

Kundenname:
Dipl.-Ing. Otto Meinhart, Gerhard Hipfinger

Seit:
01.10.2018

Unternehmensstandort:
Wien

) OPENFORCE



openFORCE ist ein aufstrebendes Software-
beratungsunternehmen und strate-
gischer Partner fiir Digitalisierungs- und
Technologieprojekte. Seit der Griindung
im Jahr 2002 wuchs das Unternehmen auf
mittlerweile 30 Mitarbeiter und 3,5 Mio
Umsatz an. Um diesem rasanten Wachstum
weiterhin gerecht zu werden, entschloss sich
die Geschiftsfithrung auf ein ERP-System zu
setzen, welches die Unternehmensprozesse
sowohl optimiert als auch ausreichend
Spielraum fiir die fortwihrend wachsenden
Strukturen bietet.

Gemeinsam mit der openFORCE prof-
essionalisierten ~ wir die gesamte Ab-
rechnungslandschaft des banibis ERP-Systems.
Daraus resultierte ein mafigeschneidertes
Financing-Tool welches mit der Option
auf Teilrechnungen, einem durchgehenden
Angebots- und Rechnungslauf, GuV-Reports
und einem ausgekliigelten Mahnwesen punktet.



nsere
KUNDEN

Bei uns lautet die Devise Zusammenarbeit

Bereits von Unternehmensbeginn bis heute arbeiten wir mit all
unseren Kunden Hand in Hand und versuchen so fortwahrend
gemeinsam das Beste aus unserer Software zu holen. Jedes
Unternehmen ist anders und hat zumeist bereits ganz eigene
Prozesswege etabliert. Diese Firmenindividualitat wird auch in
unserer Software widergespiegelt, denn unser Standard ist weg vom
Standard.
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,Das banibis ERF
Enterprise-Applikd
und banibis ein I¢
verldssiger Partne

Damian lzdebski

unseres

Feedback



,Mit banibis und ihrem anpassungsfdahi-
gen ERP haben wir endlich eine genauso
flexible Losung gefunden wie wir es selbst
sind“

Wilhelm Klenner - Purple-Tec IT
Services GmbH

ich einen direk- il
banibis sind /'8

Das banibis ERP bietet die Professi-
onalitdt ,grofler ERP-Systeme und
bleibt trotzdem erschwinglich fiir den
KMU-Bereich. Was will man mehr?

Jurgen Giwiser - Care IT






banibis Gmbh
Dresdnerstral3e 68/3/1
1200 Wien

Tel.:+43 (1) 3752255
office@banibis.at
www.banibis.at




